MARTIN LUTHER

#KEINMILLIMETERNACHRECHIS STIFTUNG HANAU

Liebe Mitarbeiterinnen,
liebe Mitarbeiter,

sehr geehrte Damen
und Herren,

es ist ein Meilenstein. Ein groRes
Wort, ich wei. Aber tatsachlich
verwenden wir diesen Begriff keines-
wegs leichtfertig: Das Projekt
»,Mobile Pflegedokumentation” aber
ist ein solcher Meilenstein!

Was bedeutet das? Wir sind seit
einigen Monaten mit Volldampf
dabei, unsere stationaren Pflegeein-
richtungen und die Ambulante
Pflege auf die Dokumentation mit
Handys umzustellen. Das ganz Be-
sondere daran: Die Dokumentation

LUTHERS
DEPESCH

funktioniert per Spracheingabe. Hin-
ter dieser fiir den Nutzer so ein-
fachen Anwendung verbirgt sich
eine ausgekliigelte Technologie und
integrierte Kl (Kiinstliche Intelligenz).
Fir uns als Unternehmen ist dies
eine erhebliche Investition, die wir
aber gerne tatigen: Sie bedeutet eine
Steigerung der Qualitdat auf allen
Ebenen: Mehr Zeit fiir die Pflege-
krafte, mehr Gestaltungsspielraum,
mehr Zeit fiir die Pflege und Betreu-
ung der Bewohner. Kurzum: Ein
Gewinn fiir alle. Zudem sehen wir
diese Investition als einen wichtigen
Schritt in unsere digitale Zukunft. Im
Rahmen unseres Leitbildprozesses,
an dem wir seit rund zwei Jahren im
gesamten Unternehmen intensiv ar-

beiten, haben wir auch eine Digitali-
sierungsstrategie entwickelt — die
,Mobile Pflegedokumentation” ist
ein wichtiger Baustein darin. In die-
ser Sonderausgabe von ,Luthers
Depesche” erfahren Sie alles Uber
die Zeitachse dieses Projektes, die
Einbindung der verschiedenen
Teams, technische Voraussetzun-
gen und natirlich dartiber, wie diese
Art der Dokumentation den Pflege-
alltag erleichtert und verbessert.

Ich wiinsche Ihnen eine interessante
Lektiire!
Herzlichst,

Thorsten Hitzel
Vorstandsvorsitzender

WIR SIND STIFTUNG!
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Im Gesprach mit Jasmin Modis, Leitung Qualitatsmanagement

,Wir entlasten die Pflege

-~ und steigern die Qualitat”

Jasmin Modis begleitet mit ihrer Kolle-
gin Ann-Kathrin Brennfleck federfiih-
rend die Einfihrung der Mobilen Pfle-
gedokumentation in der gesamten
Martin Luther Stiftung Hanau. Beim
Team QM laufen die Faden flr das
Projekt zusammen, das heilt, hier fin-
det die Koordination zwischen den
Pflegeeinrichtungen, der IT und den
Anbietern statt.

Wie muss man sich als Laie konkret
die Nutzung vorstellen? Nur mit
Sprachmemos zu arbeiten, klingt ja
fast zu gut, um wabhr zu sein ...

Jasmin Modis: ,Es ist tatsachlich so
einfach wie es sich anhort: Die Pflege-
kraft hat ein Smartphone dabei, wenn
sie die Bewohner aufsucht, 6ffnet da-
rin die digitale Bewohnerakte und fihrt
die ganz normale Versorgungsroutine
durch. Alle Werte, die dokumentiert
werden muissen, wie zum Beispiel
Blutdruck oder Blutzuckerwert, spricht
sie direkt in ihr Telefon. Aber auch die
Behandlungen, die sie vornimmt, also

Blutzuckermessung oder die Gabe
von Medikamenten, werden auf diese
Weise erfasst.”

Das sind aber doch ganz
verschiedene Dinge ...

Modis: ,Stimmt genau. Das macht es
ja so attraktiv. Dank der Technologie,
die dahintersteckt und der Kiinstlichen
Intelligenz  (KI), die integriert ist,
werden die einzelnen Eingaben den
entsprechenden Vitalblattern in der
Bewohnerakte zugeordnet. GroRartig
ist aber auch, dass in diesem System
die MaRnahmen abgezeichnet werden
und Medikamentengaben nach den
erfassten Vitaldaten automatisch er-
mittelt und angezeigt werden. Das
heit: Wenn die Pflegekraft den Blut-
zuckerwert eines insulinpflichtigen
Diabetikers per Sprachmemo doku-
mentiert hat, zeigt ihr das System an,
wie viele Insulineinheiten gespritzt
werden mussen. Das spart Zeit und
unnotige Wege.”

Es istimmer die Rede von Zeiterspar-
nis — konnen Sie das konkretisieren?
Modis: ,Sehr gern, denn es ist wirklich
erstaunlich. Tatsachlich verbringen
Pflegekrafte in jeder Schicht im Schnitt
mindestens eine Stunde am PC mit
Dokumentationen. Hinzu kommen die
Gange zwischen Bewohner- und Sta-
tionszimmer: Werte messen, am PC
im Stationszimmer Daten eintragen,
Malnahmen abzeichnen, im Verord-
nungsblatt die Medikamentengabe
nachlesen, zurlick zum Bewohner,
Medikamente verabreichen. Studien
haben gezeigt, dass allein der tagliche
Dokumentationsaufwand durch die
Spracheingabe um bis zu 18 Minuten
reduziert werden. Diese Zeit konnen
die Pflegekrafte viel besser fir die
Bewohner nutzen.”

Welche Vorteile hat die
Spracheingabe noch?

Modis: ,Wir kennen das doch alle: Man
macht sich schnell eine Notiz auf
einem Zettelchen, und dann geht es

verloren. Oder man will sich etwas
merken und vergisst es im stressigen
Alltag dann doch. Das passiert einfach
nicht mehr, weil die Eingabe der Daten
direkt ins Handy erfolgt. Eingespro-
chen, gespeichert, erledigt. Wir entlas-
ten die Pflege und steigern die Qualitat
durch die zeitnahe Dokumentation.”

Die mobile Pflegedokumentation ist
ja schrittweise eingefiihrt worden -
warum haben Sie nicht alle Hauser
gleichzeitig ausgestattet?

Modis: ,Daflr gibt es mehrere Grinde:
Zum einen haben wir zunachst eine
groBe Anzahl von ,Coaches' in den
Hausern geschult, die dann ihr Wissen
an ihre Kolleg*innen weitergegeben
haben. Das hat den Vorteil, dass
die Mitarbeiter*innen auf Augenhohe
kommunizieren und sich unkompli-
ziert austauschen konnen - eben
auch, wenn es irgendwo hangt. Bei
einem externen Trainer ist die Hemm-
schwelle doch oft hoch, mehrmals
nachzufragen. Und dann gibt es bei

technischen Neuerungen in der Ein-
fihrungsphase immer Kinderkrankhei-
ten. Das ist ganz normal. Die Coaches
haben einen groRen Teil davon auf-
fangen konnen und fleillig zurlck-
gemeldet, wenn es einen Hanger gab.
95 Prozent konnten sofort behoben
werden, so dass es fiir die nachste
Nutzerebene noch einfacher wurde.
Dieses System hat sich wirklich be-
wahrt.”

Wie ist die Akzeptanz bei den
Mitarbeiter*innen?

Modis: ,Sehr hoch. Die Mitarbeiter*in-
nen sind motiviert und wollen das
System kennenlernen. Auch Men-
schen, die zunachst Vorbehalte gegen
das Smartphone haben, lassen sich
sehr schnell Uberzeugen, wenn sie die
Entlastung im Pflegealltag und die
Vorteile des Systems erkennen.”

Zum Schluss noch eine technische
Frage: Wieviel Technik steckt denn
da drin?

Modis (schmunzelnd): ,Jede Menge!
Die eine Komponente ist die App flr
die mobile Pflegedokumentation (Con-
next), die zweite die KI und die Spra-
cherkennung (Voize).

Die Martin Luther Stiftung hat daflr
zwei Lizenzen erworben, betreibt also
einen erheblichen finanziellen Auf-
wand. Hinzu kommen auch 166
Smartphones, die fur das Projekt an-
geschafft wurden. Daflr bin ich sehr
dankbar, denn die Dokumentation per
Sprachmemo ist aus unserer Sicht
nochmal ein Sahneh&dubchen, ein
Mehrwert flr die Pflegekrafte, der ihre
Arbeit deutlich erleichtert.



Wenn man ein so groRes technisches
Projekt auf den Weg bringt wie dies
hier, geht das nie reibungslos. Dinge,
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Techni$c’he Fehler werden erkannt und behoben

die in der Theorie gut geplant waren,

erwartet hatte. Dabei erwies sich die
Umstellung von Arbeitsprozessen als
eine der groRten. Brennfleck: ,Plotz-
lich wird nicht mehr am Ende einer
Schicht der ganze Tag dokumentiert,
sondern ich muss in meinem routi-
nierten Tagesablauf die Zeit finden,
zeitnah, also unmittelbar nachdem
ich etwas gemacht habe, die Tatigkeit
einzusprechen. Das ist zu Beginn fir
alle Beteiligten merkwiirdig — Pflege-
kraft und Bewohner*innen gleicher-
mafen.” Zudem, so die Riickmeldung
der Pflegekrafte, fiihle es sich ko-
misch an, vor den Bewohner*innen
in das Handy einzusprechen. ,Neue
Wege zu gehen ist ungewohnt, un-
bequem und anfangs chaotisch. Hier
haben wir den Mitarbeitenden viel
abverlangt.”

Damit aber nicht genug. Pl6tzlich sind
Themen aufgetaucht, die im ,alten”
Dokumentationssystem gar keine
Rolle spielten. Ein Beispiel: Uberarbei-

tete MalRnahmen waren im PC sicht-
bar, auf dem Handy sind sie es aber
nicht. Oder Bewohner*innen ver-
schwinden oder tauchen plotzlich im
Pflegesystem auf, weil Verldufe im
Verwaltungsprogramm nicht richtig
angelegt wurden.

Ann-Kathrin Brennfleck bringt es auf
den Punkt: ,Wir haben gelernt, dass
Arbeitsprozesse angepasst werden
missen. Bekam die Fachkraft bei-
spielsweise friiher eine Liste mit den
gemessenen Gewichten und hatte
direkt den Uberblick iiber Veranderun-
gen, muss sie heute aktiv danach
schauen. Um den Dokumentations-
aufwand wirklich sinnvoll zu redu-
zieren, nehmen wir nun samtliche
MaRnahmenplane unter die Lupe und
passen sie an.”

Am Ende aber, so ist sich das Projekt-
team einig, wird es sich auszahlen
und die Zeitersparnis im Pflegealltag
ist erheblich.



Wir hel

™A Anmeldethemen ™A Vivendi Mobil und voize

ralf.feindura@vmls.de ann-kathrin.brennfleck@vmls.de
isabel.serfling@vmis.de jasmin.modis@vmls.de

Bei Fragen unterstutzen !

(Fast) grenzenlos
W{W
»,Was hast Du gesagt?”

Die Spracherkennungsfunktion lasst kaum Wiinsche offen e an die IT- -A%fer'/vhg, insbecondere Icabel Serfling
— aber nicht jeden Dialekt erkennt die Kiinstliche Intelligenz und Ralf Feindura.

sofort. Daher unsere herzliche Bitte: Geben Sie ihr eine <. an Anu-Kathrin Brennfleck ave dem Team QM
Chance und versuchen Sie, deutlich zu sprechen.

Das System lernt mit jeder Sprachmemo dazu - an Connext und voize fiir die Unterstiteung

bei der Einfihrung und ctetigen |ferbesservng als

<. und vor allem an alle Mitarbeitenden in Pllege und
Betrevung Fir ihr Engagement und zeitnahen

und umso schneller, wenn es gut ,gefiittert” wird.
7 Reaktion avf unsere Anmerkungen
[
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